PREHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Gold-shop s. r. 0. Kameni¢na 398 946 01 Kameni¢na 1C0: 52402631 DIC: 2121007350, zapisana do
Obchodny register Okresného stidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 48238/N (d’alej ako Gold-shop s.r.o
“), prevadzkovatel internetového obchodu www.gold-shop. sk, vyhlasuje, Ze vSetky osobné udaje
(dalej aj ,udaje) su povaZované za prisne déverné a je s nimi nakladané v stlade s platnymi
zakonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov.

Bezpecie vasich osobnych uidajov je pre nas prioritou. Osobnym tidajom a ich ochrane venujeme
preto nalezitd pozornost. V tychto Zasadach spracovania osobnych udajov (,,Zasady“) by sme vas
chceli informovat o tom, aké osobné tidaje o vas zhromazd'ujeme a akym sp6sobom ich d’alej

pouZzivame.

Osobné udaje a ich spracovanie

1.1.Kategorie osobnych udajov
Zhromazd'ujeme rézne udaje v zavislosti od toho, ktoré z naSich sluzieb vyuZzivate.

Pokial u nas nakupujete bez registracie, zhromazd'ujeme:

Meno a kontaktné ddaje. Meno a priezvisko, e-mailovi adresu, postovi adresu, fakturacnu adresu,

telefonne cislo, bankové spojenie

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - naktipené produkty, zdkaznicky segment, objem
poskytnutych sluzieb

Pokial u nas nakupujete ako registrovany zakaznik, zhromaZzd'ujeme:

Meno a kontaktné ddaje. Meno a priezvisko, e-mailovi adresu, postovi adresu, fakturacnu adresu,

telefonne cislo, bankové spojenie.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - naktipené produkty, zdkaznicky segment, objem
poskytnutych sluzieb

Prihlasovacie uidaje. Prihlasovacie mena a hesla. Nemame pristup ku skuto¢nému heslu.

Pokial u nas nakupujete ako registrovany velkoobchodny zakaznik, zhromazd'ujeme:

Meno a kontaktné ddaje. Meno a priezvisko, e-mailovi adresu, postovi adresu, fakturacnu adresu,
telefonne cislo, bankové spojenie, 1CO, DIC a IC DPH.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - naktipené produkty, zdkaznicky segment, objem
poskytnutych sluzieb

Prihlasovacie uidaje. Prihlasovacie mena a hesla. Nemame pristup ku skuto¢nému heslu.

Pokial’ od nds odoberate marketingové spravy, zhromazd'ujeme:



Meno a kontaktné udaje - e-mailova adresa a krstné meno.

Dalej spracovavame tieto osobné tidaje:

Udaje z komunikacie medzi Gold-shop s.r.o a zdkaznikom

Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych Gold-shop s.r.o

1.2.Ucely spracovania osobnych tidajov:

Poskytovanie sluZieb a ich zlepSovanie. Aby sme mohli poskytovat pontkané sluzby a zlepSovat ich k
vasSej spokojnosti, spracovavame vase osobné uidaje. Konkrétne sem patria:

Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych ¢i uz prostrednictvom nasej webovej
stranky, alebo zakaznickej linky. Zdkonnym dévodom je tu nevyhnutnost pre splnenie kiipnej zmluvy
a pri vybranych tdajoch na splnenie pravnych povinnosti (napr. a¢tovné doklady).

Zakaznicka podpora. Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstranenie pripadnych problémov pri
plneni kiipnej zmluvy spracovavame vase osobné udaje na zaklade nevyhnutného splnenia tychto
zmlav.

Komunikacia. Zhromazdené tdaje vyuzivame s cielom komunikacie s vami a jej individualneho
prisp6sobovania. M6Zeme vas napriklad kontaktovat telefonicky, e-mailom, alebo inou formou, aby
sme vam pripomenuli, Ze mate tovar v online kosiku, pomohli vim s dokonc¢enim vasej objednavky,
oznamili vam aktudlny stav vasej Ziadosti, objednavky alebo reklamdcie alebo k nej od vas ziskali
d’alSie informdcie alebo vas upozornili, Ze musite vykonat akciu nutnd na zachovanie aktivneho stavu
vasho uctu. Ak u nas nakupujete ako neclen, spracovavame tieto udaje z dévodu opravneného
zaujmu, ktory tkvie v opravnenom zaujme spoloc¢nosti Gold-shop s.r.o ako je opisané vyssie.
Zlep$ovanie sluzieb. Udaje pouZzivame na neustale zlep$ovanie nasich sluZieb a systémov vratane
pridavania novych funkcif a zaroven s cielom robit' informované rozhodnutia za pouzitia sihrnnych
analyz a business inteligencie, to vSetko na zadklade nasho opravneného zaujmu odvijajiceho sa od
slobody podnikania a spocivajiceho v nevyhnutnosti zlepsSovania poskytovanych sluzieb kvoli
uspechu v hospodarskej sutazi. Aby sme zaistili dostato¢nu ochranu vasim pravam a zaujmom,
pouZzivame na ucely zlepSovania osobné udaje v anonymizovanej podobe.

Ochrana, bezpecnost a rieSenie sporov.

Udaje moZeme spracovavat aj z opravneného zaujmu, ktory spo¢iva v zaisteni ochrany a bezpeénosti
nasich systémov a nasich zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie sporov a
presadzovanie nasich dohod na zaklade opravneného zaujmu.

Marketingové ponuky.

Newsletter na e-mail (obchodné ozndmenie)

Zasielame vam obchodné ozndmenie tykajtice sa obdobnych produktov, ako ste si kupili.

Tieto obchodné oznamenia moZete vZdy odmietnut prostrednictvom odkazu pre odhlasenie, ktory
najdete v kazdom e-maile. Na odhldsenie sa z odberu mézete tieZ priamo kontaktovat nas zakaznicky
servis alebo poverenca na ochranu osobnych tudajov.



V pripade, Ze odoberanie obchodnych oznadmeni odhlasite, nebudeme nad’alej vase elektronické
kontakty na tieto ucely vyuzivat. Za¢neme ich opat vyuzivat, pokial ich zaregistrujete alebo si ich
vyslovne vyZziadate.

Marketingové ponuky, ktoré sa vim zobrazuji, mozu byt vybrané na zaklade d’alSich informicii,
ktoré sme o vas v priebehu ¢asu ziskali podl'a kontaktnych tidajov, demografickych udajov,
obl'ibenych poloZiek a idajov o pouzivani z naSich produktov a webov (cookies, IP adresa, idaje
poskytnuté vasim prehliadacom, ddaje o preklikoch, zobrazenych obchodnych oznameniach,
navstivenych produktoch). Nevykonavame plne automatizované spracovanie, ktoré by pre vas malo

pravne ucinky.

Ak u nas nakupujete ako neclen, spracovavame tieto udaje z dévodu opravneného zaujmu, ktory

tkvie v opravnenom konven¢nom marketingu.
Pokial’ nie ste nasim zakaznikom, spracovavame na zaklade vasho suhlasu.

Mate pravo kedykol'vek bezplatne vzniest ndmietku proti tymto spracovaniam. Kontaktné udaje st

uvedené na konci tohto dokumentu.
Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou Gold-shop s.r.o

V pripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame zaznamy
spravania z cookies umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych spolo¢nostou Gold-
shop s.r.o a to na ucely zaistenia lepSej prevadzky internetovych stranok gold-shop.sk a na tcely
internetovej reklamy spoloc¢nosti Gold-shop s.r.o. Viac informacii najdete v samostatnej kapitole
tohto dokumentu.

1.3.0dovzdanie osobnych udajov tretim stranam

Vase osobné tidaje budu odovzdané tretim osobam ci inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia kiipnej zmluvy na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s tym

vopred vyslovili sihlas.

a) spoloc¢nostiam vydavajucim kreditné karty, poskytovatel'om platobnych sluZieb s ciel'om
spracovania platieb a bankam na zaklade vasSej objednavky, plnenia kiipnej zmluvy

b) prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia reklamdcii
vratane odstupenia od zmluvy

¢) d’alsim poskytovatel'om sluzieb, tretim stranam zapojenym do spracovania dat

d) tretim strandm, napr. pravnym zastupcom, sidom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkol'vek
zmluvy s vami

e) verejnym orgadnom (napr. policia)

f) tretim strandm vykonavajicim prieskumy medzi zakaznikmi

Pokial tretie osoby pouZziju ddaje v rdmci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania
spravca zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych udajov
prislusnych spoloc¢nosti a osob.



2. Zakaznicke konto a nakup bez registracie

a) V rdmci uzavretia zmluvy o registracii vam zakladdme zakaznicke konto, ktoré je zabezpecené

heslom. V ramci zakaznickeho konta ziskavate priamy pristup k svojim idajom vratane ich apravy a

moZete takto nahliadat’ do svojich idajov o dokonc¢enych aj nedokoncenych. Prostrednictvom

zakaznickeho konta mozete takisto spravovat svoje osobné uidajea.

b) Pokial si neprajete zalozit pre uskuto¢nenie nakupu zakaznicke konto, mézete v naSom e-shope
takisto nakupit bez registracie, t. j. ako neclen.

c) Mate pravo ukoncit zmluvu o registracii v stilade s prislusnymi obchodnymi podmienkami.

3. Zabezpecenie osobnych udajov a obdobie uchovavania
3.1.Zabezpecenie osobnych udajov

a) VaSe osobné udaje sa k ndm prenasaju v zakédovanej podobe. Pouzivame kédovaci systém SSL
(secure socket layer). ZabezpecCujeme nase webové stranky a ostatné systémy pomocou
technickych a organiza¢nych opatreni proti strate a zniceniu vasich idajov, proti pristupu
neopravnenych oséb k vasim udajom, ich pozmenovaniu ¢i rozsirovaniu.

b) U nasich spracovatel'ov vyZadujeme preukazanie siladu ich systémov s nariadenim GDPR.

¢) Pristup do vasho zakaznickeho konta je mozny iba po zadani vasho osobného hesla. V tejto
suvislosti by sme vas chceli upozornit, Ze je nevyhnutné, aby ste vasSe pristupové udaje
neoznamovali tretim osobam a po ukonceni vasej ¢innosti v zdkaznickom konte vzdy zavreli okno
svojho webového prehliadaca, najma vtedy, ak pouZzivate pocitac spolu s inymi pouzivatel'mi. Gold-
shop s.r.o neprebera zodpovednost za zneuzitie pouzitych hesiel, ibaze by tuto situaciu Gold-shop
s.r.0 priamo sposobil.

3.2.0bdobie spracovania
Osobné udaje spracovavame a uchovavame

» v Case nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajicich z kiipnej zmluvy, t. .
pocas objednavky a zarucnej lehoty
* pocas trvania zmluvy o registracif

= v Case, pocas ktorého je Gold-shop s.r.o povinny ako spravca uchovavat podl'a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktiiry vystavené spolo¢nostou Gold-shop s.r.o st v
sulade so zakonom archivované 10 rokov od ich vystavenia.

= Suhlas s marketingovymi ponukami je platny 4 roky alebo do odvolania
= Recenzia 6 rokov
» Komunikicia 2 roky

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z ticelu spracovania alebo je dané pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov.



4.

Prava subjektov udajov
a) Pokial spracovavame vaSe osobné uidaje, méZete kedykol'vek poZadovat bezplatni informaciu o

spracovavani svojich osobnych udajov.

b) V pripade, Ze sa domnievate, Ze spracovanie osobnych udajov robime v rozpore s ochranou
vaSich osobnych ddajov a zdkonnymi podmienkami ochrany osobnych udajov, méZete poziadat o
vysvetlenie, poZzadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, najmd moZete pozadovat urobenie
opravy, doplnenie, likvidaciu osobnych tidajov alebo blokaciu osobnych udajov.

c) Pre uplatnenie svojich prav kontaktujte poverenca pre ochranu osobnych idajov na e-mailovej
adrese info@gold-shop.sk Obratit sa mdZete aj na Urad na ochranu osobnych tidajov.

d) Svoj sthlas so spracovanim osobnych idajov moZete kedykol'vek odvolat. Pokial’ odvolate stuhlas
so spracovanim osobnych tidajov, budd vase osobné idaje vymazané alebo anonymizované, to sa
vSak netyka tych osobnych tidajov, ktoré Gold-shop s.r.o potrebuje na splnenie zakonnych
povinnosti (napr. vybavenie uz podanej objednavky) ¢i na ochranu svojich opravnenych zaujmov. K
likvidacii osobnych udajov dbjde takisto v pripade, Ze osobné idaje nebudi potrebné pre stanoveny
ucel alebo ak bude uloZenie vasSich tidajov nepripustné z inych zakonom stanovenych dévodov.

Webové stranky

5.1.Subory cookies

Nase stranky pouzivaju tzv. cookies, aby nasa ponuka bola pre vas relevantna, zaujimava a
pouzivatel'sky prijemna. Cookies si malé textové stibory, ktoré si ulozené vo vasom pocitaci,
smartfone ¢i inom zariadeni a ktoré sa pouZzivaju vo vasom prehliadaci. Gold-shop s.r.o vyuziva
funkciu “cookies” aj od spolo¢nosti Facebook a Google Stibory cookies vyuZivame napr. na:

spravnu funkcnost kosika tak, aby ste ¢o najjednoduchsie dokoncili svoju objednavku

zapamatanie vasich prihlasovacich udajov, takze ich nemusite opakovane zadavat

¢o najlepsie prispdsobenie nasich stranok vasim poziadavkam vd’'aka sledovaniu navstevnosti, vasho
pohybu po strankach a vyuZitych funkciach

zistenie informacii o prezerani reklam, aby sme vidm nezobrazovali reklamu na tovar, o ktory nemate
zaujem

Niektoré subory cookie mézu zhromazdovat informacie, ktoré st nasledne vyuzité tretimi stranami
a ktoré napr. priamo podporujui nase reklamné aktivity (tzv. ,cookie tretich stran“). Napriklad
informdcie o kupovanych produktoch na nasich stradnkach mézu byt zobrazené reklamnou agenttrou
v ramci zobrazenia a prisp6sobenia internetovych reklamnych bannerov na vami zobrazovanych
webovych strankach. Podl'a tychto udajov vas vSak nemozno identifikovat.

5.2.Vyuzitie suborov cookies

Subory cookie pouzivané na nasich strankach mozno rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé, tzv.
,session cookie“, st zmazané ihned, len ¢o ukoncite navstevu nasich stranok. Dlhodobé, tzv.
»persistent cookie“, zostavajui ulozené vo vaSom zariadeni omnoho dlhsie alebo kym ich ruc¢ne



neodstranite (¢as ponechania siborov cookie vo vaSom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej
cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

Cookie mozno tiez rozdelit podl'a ich funk¢nosti na:

analytické, ktoré ndm pomahaju zvysit pouzivatel'ské pohodlie ndSho webu tym, Ze pochopime, ako
ho pouzivatelia pouzivaja
konverzné, ktoré ndm umoznuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomdahaju analyzovat vykon ré6znych
predajnych kanalov

remarketingové, ktoré pouzivame na personalizaciu obsahu rekldm a ich spravne zacielenie

esencialne, ktoré su dblezité pre zakladnu funkénost webu

5.3. Analytické Cookies
Google Analytics sluzbu poskytuje spolo¢nost’ Google, Inc. (Dalej len ,,Google®). Sluzba Google

Analytics pouZziva subory cookies.
Sluzba Google Analytics je rozsirend o stuvisiace reklamné funkcie poskytované spolo¢nostou Google,
ato:

e prehlady zobrazeni v reklamnej sieti Google
o remarketing (zobrazovanie rekldm v obsahove;j sieti na zadklade videnych produktov)

e rozSirené demografické prehl'ady (reportovanie anonymnych demografickych idajov)

BliZ$ie informAacie o ochrane sikromia néjdete tu https://support.google.com, pre odmietnutie
tychto cookies si mdZete inStalovat softvérovy doplnok dostupny tu https://tools.google.com.

5.4. Odmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia suborov cookies je sucastou vasho internetového prehliadaca. Vacsina
prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies
moZno pomocou vasho webového prehliada¢a odmietnut alebo obmedzit ich na vami vybrané typy.

5.5. Odkazy

Nase webové stranky obsahuju odkazy na iné webové stranky, ktoré su praktické a obsahuju
informdcie. Upozoriiujeme, Ze tieto stranky mozu byt vlastnené a prevadzkované d’alsimi
spolo¢nostami a organiziciami a maju iné zasady zabezpecenia a ochrany osobnych tidajov. Nasa
spolo¢nost nema ziadnu kontrolu a nenesie Ziadnu zodpovednost za akékol'vek informdcie, materidl,
produkty alebo sluzby nachadzajice sa na tychto webovych strankach alebo pristupné
prostrednictvom nich.



6. Kontaktujte nas

V pripade akychkol'vek otdzok, komentarov a Ziadosti, o sa tyka tychto Zasad, nas nevahajte
kontaktovat na adrese ¢i zdkaznickej linke uvedenej v pate tychto Zasad alebo prostrednictvom

emailovej adresy.

Zodpovedna osoba: Ing. Milan Lehocky

Tel.: +421 908 835 525

Kontakt: Gold-shop s. r. 0. Kameni¢na 398 946 01 Kamenicna

Zakaznicky servis: info@gold-shop.sk

7. Uéinnost

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov platia od 1.2.2022



