REKLAMACNY PORIADOK

l. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Preddvajucim a prevdadzkovatelom internetového obchodu www.gold-shop.sk je
spolocnost Gold-shop s.r.o., Kamenicnd &. 398, 946 01, ICO: 52 402 631, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sUdu Nitra, oddiel: Sro, viozka &. 48238/N, v mene ktorej
kond Ing. Milan Lehocky, konatel, tel.: +421 908 835 525, email: konatel@gold-shop.sk(dalej
len ,Predavajoci*).

1.2 Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob reklamdcie tovaru, ktory
spotrebitel v postaveni Kupujuceho nadobudol na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
vzmysle zdkona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zdkon o predaiji tovaru na dialku"), pricom tUto zmluvu Kupujici uzavrel s

Preddavajucim.

1.3 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob reklamdcie tovaru, ktory
podnikatel v postaveni Kupujuceho nadobudol na zdklade kipnej zmluvy v zmysle § 409

z&kona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, pricom tito
zmluvu Kupujuci uzavrel s Predavajucim.

1.4 Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucasfou kUpnejzmluvy uzavretej na dialku medzi
Preddavajucim a spotrebitelom.

1.5 Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucasfou kiUpnej zmluvy uzatvdranej medzi
Preddavajucim a inymi podnikatelmi.

Il VADY TOVARU

2.1 Tovar md vady, ak nemd vlastnosti dohodnuté medzi Preddvajucim a Kupujucim, a to tym
spdsobom, Ze tieto viastnosti boli uvedené na webovom sidle Preddvajuceho www.gold-
shop.sk a Kupujuci si ich zvolil realizdciou Objedndvky a Objednanim Tovaru podlia
Vieobecnych obchodnych podmienok.

2.2 V pripade, ze Tovar md vady, Kupujuci mbéze vyluéne u Preddvajuceho uplathovat svoje
ndroky zo zodpovednosti za vady.

. ZODPOVEDNOST ZA VADY, AK JE KUPUJUCIM SPOTREBITEL

3.1 Ak je Kupujuci spotrebitelom, Preddvajuci resp. vyrobca zodpovedd okrem vad podla
Clanku . odsek 1.1 qj za vady, ktoré sa vyskytnU po prevzati veci, v zdruénej dobe 24
mesiacov odo dna prevzatia. Pri Tovare potravindrskeho charakteru sa zaru¢nou dobou
na Ucely tohto Reklamac&ného poriadku rozumie ddtum spotreby alebo ddtum minimdlinej
trvanlivosti Tovaru. Zaru¢nd doba Tovaru, ktory nemd charakter potravindrskych vyrobkov,
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je 24 mesiacov. Ak je na preddvanom Tovare, jeho obale alebo na pripojenom ndvode
vyznacend lehota na pouzitie, Zarucnd doba sa neskondi pred uplynutim tejto lehoty.

Na beZné opotrebenie Tovaru spdsobené jeho pouzivanim sa zdruka nevztahuje.

Pri prevzati Tovaru je Kupujuci povinny tento Tovar prehliadnut a skontrolovaf. Pokial je
znacné mechanické poskodenie obalu Tovaru, Kupujici je povinny stav Tovaru
skontrolovat a pri pripadnom poskodeni vyhotovit z&dznam o poskodeni, ktory musi byt
podpisany aj Kupujucim a Kuriérom.

Ak Kupujuci zisti poskodenie, za ktoré nesie zodpovednost Preddvajuci, Kupujici je povinny
bez zbytoéného odkladu uplatnit reklamdciv u Preddvajuceho. Zdkaznik je povinny
uplatnit Reklamdciu bez zbytocného odkladu po zisteni vady Tovaru, najneskdr viak do
uplynutia Zdaruénej doby, inak prdva Zdkaznika zo zodpovednosti za vady Tovaru
zaniknU. Reklamdciu vad Tovaru, ktory sa rychlo kazi, musi Zdkaznik uplatnit najneskdr v
den nasledujici po kipe Tovaruy, inak prdva Zdkaznika zo zodpovednosti za vady Tovaru
zanikny.

Po vzniku dévodu na reklamdciu je Kupujice povinny bezodkladne informovat
Preddvajiuceho e-mailom na e-mailovl adresu: reklamacia@gold-shop.sk, alebo
telefonicky. Tovar je potrebné zaslat na pobocku/odberné miesto: aredl Gold-shop,
A.Jediika, 94501 Komdrno.

Pri uplatneni reklamdcie je Kupujuci povinny dorucit Preddvajucemu reklamovany produkt
na viastné ndklady do spolo¢nosti Preddvajuceho cisty, mechanicky neposkodeny, s
képiou dokladu o kipe a s presnym popisom vady. Pisomnd Reklamdcia obsahuje najma:
a) identifikacné Udaje Zdkaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa dodania;

b) cislo objedndvky,

c) presny ajednoznacnu identifikdciu Tovaru, ktory je predmetom reklamdcie,

d) detailny popis Vady Tovaru,

e) volbu ndroku Zdkaznika,

f)  ddatum a podpis Zdkaznika.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstrdnit, md Kupujici préavo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstrdnend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit resp.
zabezpedit jej odstrdnenie u vyrobcu.

Kupujuci méze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci alebo ak sa vada tyka
len sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknU neprimerané ndklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zdvaznost vady.

Preddvajuci mbdze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnui vec za bezvadnu, ak
to Kupujucemu nespodsobi zdvaziné fazkosti.

3.10 Ak ide o vadu, ktorU nemozno odstrdnit a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne

uzivat ako vec bez vady, md Kupujuci prévo na vymenu veci alebo md prdvo od zmluvy
odstupit. Tie isté prdva prislichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak viak
Kupujuci nembze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat.



3.11  Kupujici mbéze uplatnit svoje ndroky zo zodpovednosti za vady nasledovnymi spdsobmi:

a) e-mailom, pricom ndrok zo zodpovednosti za vady sa povazuje za uplatheny déjdenim
vadného Tovaru Preddvajicemu na posddenie ndrokov zo zodpovednosti za vady;

b) listom, pricom ndrok zo zodpovednosti za vady sa povazuje za uplatneny déjdenim
vadného Tovaru Preddvajiucemu na posUdenie ndrokov zo zodpovednosti za vady.

3.12 Ak Kupujuci uplatni ndroky zo zodpovednosti za vady (dalej aj ako ,,reklamdcia tovaru*)
podla tohto ¢ldnku spésobom podia odseku 3.11, Preddvajici je povinny urcit spdsob
vybavenia reklamdcie Tovaru ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamdcie Tovaru, v oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskdr do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklomdcie. Preddvajuci je povinny informovat o spdsobe vybavenia
reklamdcie podla tohto odseku Kupujuceho osobne, listom, formou sms sprdvy, alebo e-
mailom.

3.13Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie podia odseku 3.12 tohto Eldnku sa reklamdcia
vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch mozino reklamdciu vybavit aj neskoér,
vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat dihiie ako 30 dni odo dnfa uplatnhenia
reklamdcie.

3.14Po mdrnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie md Kupujici pravo od zmluvy
odstUpif alebo prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

3.15Doba od uplatnenia préava zo zodpovednosti za poskodenie az do doby, ked Kupujuci
po skonceni opravy bol povinny vec prevziatf , sa do zdruénej doby nepodita. Ak dojde
k vymene veci, za¢ne plynut zaruénd lehota znova od prevzatia novej veci.

Iv. ZODPOVEDNOST ZA VADY, AK JE KUPUJUCI PODNIKATEL

4.1 Preddvajuci podla tohto &ldnku zodpovedd za vady tovaru existujice v Ease dodania
tovaru, gj ked sa tadto vada stane zjavnou az po tomto case.

4.2 Preddvajuci zodpovedd gj za vady, ktoré vzniknU po dodani tovaru, ak bola tédto vada
spbsobend porusenim povinnosti Preddvajuceho.

4.3 Preddvajuci je povinny dodaf tovar Kupujicemu v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré
urcuje zmluva a musi ho zabalif alebo vybavif na prepravu spdsobom uréenym v zmluve.
Ak Preddvajici porusi povinnost podla tohto odseku, tovar md vady, pri¢om za vadu sa
povazuje aj dodanie iného tovaru.

4.4 Preddvajuci nezodpovedd za vady tovaru, o ktorych Kupujuci v Case uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet,
ibaze sa vady tykaju viastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat podla zmiuvy.

4.5 Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spdsobom, mdze Kupujuci:

a) pozadovat odstrdnenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat odstrdnenie pravnych vad,



b) pozadovat odstrdnenie vad opravou tovaru, ak sU vady opravitelng,
c) pozadovaf primerany zlavu z kUpnej ceny alebo
d) odstUpit od zmluvy.

4.6 Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruiend nepodstatnym spdsobom, mbze
Kupujuci pozadovat bud dodanie chybajiuceho tovaru a odstrdnenie ostatnych vdd
tovaru alebo zlavu z kUpnej ceny.

4.7 Kupujuci moéze uplatnit svoje ndroky zo zodpovednosti za vady nasledovnymi spdsobmi:
a) e-mailom, pricom ndrok zo zodpovednosti za vady sa povazuje za uplatneny déjdenim
vadného tovaru Preddvaucemu na posudenie ndrokov zo zodpovednosti za vady;
b) listom, pricom ndrok zo zodpovednosti za vady sa povazuje za uplatneny déjdenim
vadného tovaru Preddvajucemu na posudenie ndrokov zo zodpovednosti za vady.

V. POTVRDENIE O UPLATNENi REKLAMACIE A POTVRDENIE O VYBAVENi REKLAMACIE

5.1 Preddvajuci vydd pri uplatneni ndrokov zo zodpovednosti za vady Kupujucemu
potvrdenie (dalej len ,,Potvrdenie o uplatneni reklamacie*). Ak Kupujici uplatnil svoje
ndroky zo zodpovednosti za vady podla odseku 3.12 tohto &ldnku, Preddvaijuci vydd
Potvrdenie o uplatneni reklamdcie bezodkladne e-mailom. Ak nie je mozné Potvrdenie
o uplatneni reklamdcie vydat Kupujucemu ihned, Preddvajici ho vydd najneskor
s potvrdenim o vybaveni uplatnenia ndrokov zo zodpovednosti za vady (dalej len
»Potvrdenie o vybaveni reklamacie").

5.2 Potvrdenie o uplatneni reklamdcie a Potvrdenie o vybaveni reklamdcie nemusi byt
dorucované, ak Kupujuci vie preukdzat uplatnenie ndrokov zo zodpovednosti za vady
inym spdsobom.

VL. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

6.1 Kupujuci, ktorym je pre Ucely tohto cldnku spotrebitel, md pravo obrdtit sa na
Preddvajuceho so Ziadosfou o ndpravu, ak sa domnieva, ze doslo k poruseniu jeho prav
Preddvajuceho, najmé v suUvislosti s uplatinovanim ndrokov zo zodpovednosti za vady.

6.2 Ak Preddvajuci na ziadost Kupujuceho podla predchddzajiceho odseku odpovedal
zamietavo alebo na Au neodpovedal v lehote 30 dni odo dna odoslania Ziadosti, md&
Kupujuci pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu,
pricom moznost Kupujuceho obrdtit sa na sud zostdva zachovand.

6.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je moiné podaf, ak z pravidiel
alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nieco iné, najneskér do jedného roka odo dia
i) dorucenia zamietavej odpovede Preddvajuceho na ziadost Kupujuceho o ndpravu
alebo i) mdrneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal
Preddvajucemu Ziadost o ndpravu, na ktort Preddvajdci neodpovedal.

6.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu nie je moiné podaf, ak z pravidiel
alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nieco iné, v pripade, ze i) sa Kupujuci pred
podanim ndvrhu preukdzatelne nepokusil vyriesit spor komunikdciou s Preddvajucim, ii)
vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20,00 EUR, iii) sa vecou, ktorej sa névrh tyka,



6.5

6.6

6.7

uz predtym subjekt alternativneho rieSenia sporov zaoberal a Kupujuci bol informovany
o vybaveni jeho podania, pricom ndvrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a
alternativne riesenie sporu by vzhladom na vietky okolnosti bolo zjavne neucelné, iv) je
vzhladom na vietky okolnosti zrejmé, Zze alternativne riesenie sporu by bolo moziné viest
len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je najmé Slovenskd obchodnd in§pekcia (dalej
len ,SOI"), iné subjekty alternativneho rieSenia sporov, na ktoré sa Kupujuci mdze obrdatit
so ziadostou podia tohto clanku sU uvedené na webovom sidle Ministerstva
hospoddrstva Slovenske] republiky http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov podla tohto ¢ldnku je bezplatné, tym viak
nie je dotknuté prdvo iného subjektu alternativneho riesenia spotrebitelskych spor ako
SOl stanovit pre Kupujuceho poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu v sume,
ktorU zverejni na svojom webovom sidle (dalej len ,,Poplatok”). Vyska Poplatku viak
nesmie prevysit sumu pd&f (5) EUR vréatane dane z pridanej hodnoty.

Ndvrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Usthe do zdpisnice.
Na podanie ndvrhu moze Kupujdci vyuzif formuldr
(https://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf) alebo ho podat
prostrednictvom Eurdpskej platformy RSO (http://ec.europa.
eu/consumers/odr/index_en.htm) podla podla ¢. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov
online.

VII. Informdcia o moznosti poddvania podnetov a staznosti

7.1

V pripade akychkolvek problémoyv, otdzok, pripomienok, podnetov a staznosti sa moze
Ld&kaznik obratit na Preddvajuceho vyuZitim nasledovnych kontaktnych Udajov:
tel.: +421 907 280 555, e-mail: info@gold-shop.sk

VIIl.  ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1

8.2

8.3

Na pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona o predaji Tovaru na diakku ainych
vieobecne zdvdznych pravnych predpisov okrem iného upravujicich aj ochranu
spotrebitela.

Tento reklomacny poriadok nadobUda platnost a U&innost diiom jeho zverejnenia na
webovom sidle Preddvajuceho.

Zmluvné strany si zvolili ako rozhodné prdvo slovensky pravny poriadok.

8.4 Preddavajici si vyhradzuje pravo Reklama&ny poriadok menit a dopiiiat, pricom takto

zmeneny reklamacny poriadok sa stdva pre Kupujucich zdvéznym a sucastou kipnej
zmluvy uzatvdranej medzi Preddvajucim a Kupujicim odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle Preddvajuceho.


http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov

