VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

na poskytovanie sluZzby dodania tovaru na adresu zdkaznika™A
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Vseobecné Ustanovenia

Preddvajucim a prevddzkovatelom internetového obchodu www.gold-shop.sk je
spolocnost Gold-shop s.r.o., Kamenicnd &. 398, 946 01, ICO: 52 402 631, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka €. 48238/N, v mene ktorej
kond Ing. Milan Lehocky, konatel, tel.: +421 908 835 525, email: konatel@gold-shop.sk
(dalej len ,,Predévajici).

Orgdnom dozoru je In§pektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, P. O. BOX 49A, 950
50 Nitra 1, Odbor vykonu dozoru, nr@soi.sk, tel. ¢. 037/772 02 16, fax ¢. 037/772 00 24.

U&elom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (VOP) je upravit vzdjomné prava
a povinnosti Preddvajuceho ako doddvatela a spotrebitela pri predaji tovaru na dialku
v zmysle zdkona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spoftrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zdkon o predaiji tovaru na dialku*), za U¢elom podrobného upravenia sluzby
dodania tovaru na adresu zvolenu zdkaznikom (dalej len ,,Sluzba“).

Ucelom VOP je tiez upravit vzdjomné prava a povinnosti Preddvajiceho a inych
podnikatelov pri uzatvarani kdpnych zmldv v zmysle § 409 zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*), ktory
(podnikatel) md& pre Ucely tychto VOP postavenie Kupujiceho.

VOP sU neoddelitelnou sucasfou spotrebitelskej kupnej zmluvy uzavretej medzi
Preddvajiucim a spotrebitelom podla zdkona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika (dalej
len ,,Obé&iansky zdkonnik“) a Zdkona o predaji tovaru na dialku alebo kUpnej zmluvy
uzavrete] medzi Preddvajucim a podnikatelom podla Obchodného zdkonnika.

Imluvny vztah medzi Preddvajucim a Kupujucim sa riadi pradvnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa prdvne vzfahy
neupravené VOP Obcianskym zdkonnikom, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v plathom zneni a Zdkonom o ochrane spoftrebitela pri predaji tovaru na
dialku. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené
VOP Obchodnym zdkonnikom.

Sluzba spociva v prezentdcii tovaru Preddvajiceho na internetovej strdnke www.gold-
shop.sk a moznosti vytvorit si ndkupny zoznam zdkaznika obsahujuci prezentovany tovar
(dalej len ,,Nakupny zoznam“), ktorého dodanie na adresu Zdkaznika zabezpedi
Preddvajuci za podmienok blizSie upravenych v tychto VOP. Vytvorenie Ndkupného
Z0ozZnamu je moziné po vytvoreni konta zdkaznika, ako aj bez jeho vytvorenia. Tovar
prezentovany na internetovej strdnke Preddvajiceho nepredstavuje zavéznl ponuku na
kUpu tovaru.


http://www.gold-shop.sk/
mailto:konatel@gold-shop.sk
mailto:nr@soi.sk
http://www.gold-shop.sk/
http://www.gold-shop.sk/

VYMEDZENIE POJMOV

Predavajuci- podnikatel, ktory ponUka a preddva tovar Kupujicemu
prostrednictvom internetového obchodu www.gold-shop.sk

Zakaznik/Kupujici - fyzickd osoba, ktord dovfSila vek 18 rokov, fyzickd osoba -
podnikatel a pravnickd osoba, ktord vyjadrila sUhlas s tymito VOP (dalej len
+Lakaznik"). Preddvajici si vyhradzuje prdvo odmietnut dodanie Tovaru osobe, ktord
nesplfia definiciu Z&kaznika uvedenu vyssie.

Spotrebitel - fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnU potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdcnosti a ktord
pri uzatvarani a plneni zo spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Spotrebitelskd zmluva - kUpna zmluva, ak zmluvnymi stranami sU na jednej strane
Preddvajici a na druhej strane spotrebitel, ktory nemohol individudine ovplyvnit
obsah vopred pripraveného ndvrhu na uzatvorenie zmluvy.

Kdpna zmluva - Objedndvka odosland Preddvajicemu predstavuje ndvrh na
uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva na predaj tovaru medzi Preddvajicim a
Zd&kaznikom je uzavretd az v okamihu prevzatia tovaru Zdkaznikom a zaplatenim
kipnej ceny tovaru.

Vieobecné obchodné podmienky (VOP) — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi
Preddavajucim a Kupujicim v tomto dokumente. Kupujuci v momente odoslania svojej
objedndvky potvrdzuje, Ze sUhlasi s tymito VOP platnymi v Case odoslania svojej
objedndvky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujici
odoslanim svojej objedndvky potvrdzuje, Zze pred uskutoCnenim svojej objedndavky sa
s tymito VOP obozndmil a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Elektronickd objedndvka - elektronicky formuldr obsahujuci informdcie o Kupujucom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky e-shopu www.gold-shop.sk (dalej len ,e-
shop") a celkovyU cenu tohto tovaru, spracovany systémom e-shopu.

Tovar - vietky produkty Preddvajiceho prezentované na internetovej strdnke
www.gold-shop.sk, ktorych kipa je moind prostrednictvom Sluzby, a to najmé, nie
viak vylu€ne poftravindrsky tovar: frvanlivé, chladené, mrazené vyrobky, mlieCne
vyrobky, alkoholické, nealkoholické ndpoje, tabakové vyrobky, zelenina, ovocie,
Cerstvé, konzervované, balené mdéso a mdsové vyrobky, pekdrenské vyrobky, beziny
drogisticky tovar (dalej len ako ,,Tovar").

REGISTRACIA ZAKAZNIKA

3.1 Sluzbu je opravneny vyuzit Zdkaznik, ktory sa zaregistruje na internetovej strdnke

Preddvajuceho a vytvori si konto, ako aj Zakaznik, ktory nie je registrovany.
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3.2 Vytvorenie registrdcie predpokladd vyplnenie registracného formuldra na internetovej
strdnke Preddvajuceho, v ktorom riadne a pravdivo uvedie vietky Udaje potrebné pre
vytvorenie konta, a to meno a priezvisko, presnU adresu dodania Tovaru, telefénne cislo,
e-mailovU adresu a heslo. Zdkaznik zdroven potvrdi, Ze sa obozndmil s VOP a Pravidlami
ochrany sUkromia (dalej len ,Registracia®). Registrdciou bude Zdkaznikovi vytvorené
konto, prostrednictvom ktorého bude moziné vytvorit Nakupny zoznam a nakupovat Tovar.

3.3 Po Uspesnej Registrdcii sa Zdkaznik moze prinldsit do svojho konta (dalej len ,,Konto").
Prihldsenie sa do konta je mozné zadani prinlasovacieho mena, ktorym je emailovd adresa
a hesla.

3.4 Zakaznik zodpovedd za presnost, pravdivost a priebeiny aktualizdciu vietkych svojich
Udajov zadanych pri Registrdcii. V pripade akejkolvek zmeny je Zdkaznik pri svojom
najblizSom prinldseni do Konta povinny Udaje aktualizovat.

3.5 Preddvajuci nezodpovedd za ndsledky spdsobené Zdkaznikovi a/alebo tretim osobdm v
doésledku uvedenia nepresnych, nepravdivych alebo nelplnych Udajov alebo
objedndvacich Udajov Zdkaznika alebo neaktualizovania Udajov Zdkaznika.

Iv. NAKUPNY ZOZNAM A VYTVORENIE OBJEDNAVKY

4.1 Tovar prezentovany na internetovej strénke Preddvajiceho predstavuje nezdvéznu
ponuku Preddvajuceho voci Zdkaznikovi na kupu Tovaru a je informativny. Preddvajdci
negarantuje dostupnosf Tovaru nachddzajuceho sa na internetovej strdnke. Dostupnost
Tovaru z&visi od aktudinych skladovych zdsob Preddvajuceho. Preddvajici je oprdvneny
stanovit maximdlne mnozstvo jednotlivych poloZiek Tovaru, ktoré si mbéze zakUpit jeden
Zakaznik.

4.2 Preddavajuci nedoddva objednany Tovar v dnoch 1. janudra, na Velkono&nl nedelu, 24.
decembra, 25. decembra a 26. decembra, pripadne pocas dalsich dni, ktoré Preddvajuci
vopred zverejni na internetovej strdnke.

4.3 Tovar prezentovany na internetovej strdnke si méze Z&kaznik viozif do Ndkupného kosika.
Zd&kaznik vytvorenim a potvrdenim Ndkupného zoznamu uskuto&nuje ndvrh na uzavretie
zmluvy na dodanie Tovaru, a to vietko za Ucelom pripadného uzavretia KUpnej zmluvy
medzi Preddvajucim a Zdkaznikom. Zakaznik tymto suhlasi s vyuZzitim prostriedkov dialkovej
komunikdcie za UCelom uzavretia kUpnej zmluvy.

4.4 Po potvrdeni Objedndvky Zdkaznikom Preddvajiuci posdle Zdkaznikovi potvrdenie
Ndkupného zoznamu na e-mailovU adresu, ktorU uviedol v Registracii a ktord mda aktudine
platnd v rdmci svojho Konta.

4.5 KUpna zmluva na predaj Tovaru medzi Preddvajucim a Zdkaznikom je uzavretd az v

okamihu prevzatia Tovaru Zakaznikom a zaplatenim kipnej ceny Tovaru.

V. CENA TOVARU, CENA DODANIA A CENA BALENIA



5.1 Cena Tovaru uvedend na internetovej strdnke Preddvajiceho je kone&nd, uvddzand v
mene EUR a vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty (dalejlen ,Cena Tovaru“). V cene
Tovaru nie je zapocitand cena dodania Tovaru, ak nie je uvedené inak (dalej len ,,Cena
dodania“).

5.2 Cena dodania je Zakaznikovi UCtovand v pripade uzavretia KUpnej zmluvy v sume, ktord
bude uvedend na Internetovej stradnke pri vytvoreni Ndkupného zoznamu. O Cene
dodania bude Zdkaznik riadne vopred informovany.

5.3 Ndklady na dodanie tykajuce sa viacerych vytvorenych objedndvok budl napriek
rovnhakému miestu dodania Uctované osobitne.

5.4 Cena Tovaru vo vratnych zdlohovanych obaloch zahfiia aj zdlohu za tento obal, pricom
informdcia o vyske zdlohy je uvedend pri konkréthom Tovare.

VI. PLATOBNE PODMIENKY
6.1 Zdkaznik moéze zaplatit svoju objedndvku jednym z nasledovnych spdsobov:

a) prostrednictvom platobnych kariet vyuzitim internetovej brdny dostupnej na
internetovej strdnke Preddvajuceho alebo

b) prostrednictvom prenosného platobného termindlu  Preddvajiceho, a to
bezhotovostnym prevodom za pouzitia vietkych obvykle akceptovanych debetnych
a/alebo kreditnych platobnych kariet alebo

c) v hotovosti alebo

d) stravnymi kartami(Up Deaner, Doxx, Callio).

6.2 Preddvajuci dodd Tovar spolu s dokladom o kupe (pokladnicnym dokladom), ktory
obsahuje:

a) obchodné meno spolocnosti, sidlo, ICO a zdpis v obchodnom registri,

b) adresu prevadzkarne,

c) ddatum predaja,

d) ndzov a mnozstvo Tovaru,

e) cenu jednotlivého Tovaru a celkovy cenu, ktorU Zdkaznik zaplatil (dalejlen ,,Doklad o
kope*).

6.3 Ak chce Z&kaznik zaplatit objedndvku online, je povinny si pred vytvorenim a potvrdenim
Ndkupného zoznamu v banke, ktord mu vydala jeho platobnu kartu, aktivovaf sluzbu
platieb on-line, ak tUto sluzbu uz nemda aktivnu, ako aj overit si, i platnost jeho platobnej
karty neuplynie pred dnom predpokladaného dodania Tovaru. Aby sa zniZilo riziko
neopravneného pristupu k Udajom o platobnej karte Zdkaznika, Udaje budy zasifrované.

6.4 Ak platobnd karta Zdkaznika bude v den dodania Tovaru neplatnd, Predavajlci je
opravneny odmietnut dodanie Tovaru.

6.5 V den dodania Tovaru Zdkaznikovi sa z UCtu Zdkaznika vedeného v jeho banke strhne
KUpna cena, Naklady na dodanie a Ndklady na balenie.



6.6

Ak Zdkaznik pri dodani Tovaru odmietne prevziat Cast Tovaru, bude cena neprevzatého
Tovaru vratend Zdkaznikovi v hotovosti priamo pri doruc¢ovani Tovaru. V pripade, ak to
nebude technicky mozné, bude cena neprevzatého Tovaru vrétend Zdkaznikovi na jeho
bankovy UcCet. Lehota na vrdtenie ceny za neprevzaty Tovar zavisi od internych lehot
bank.

VIL. ILAVOVE KUPONY

7.1

7.2
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7.5

7.6

7.7

Pri ndkupe Tovaru v internetovom obchode www.gold-shop.sk si moze Zdkaznik uplatnif
zZlavovy kupdn vydany Preddvajicim v elektronicke] alebo tlacenej forme alebo vo
forme zlavového kédu.

Zd&kaznik si mbéze zlavovy kupdn uplatnit pri platbe objedndvky, a to zadanim kupdnu
alebo kédu v sekcii ,,Platba”, do $pecidinej koldonky uréenej na tento Ucel. Preddvajuci
mobze overit platnost zZlavového kupdnu vyziadanim predlozenia kupdnu v flaCene] alebo
elektronickej podobe.

Kazdy zlavovy kupdn modze byt pouZity len raz a nie je kombinovatelny s inym zlavovym
kupdédnom alebo inou zlavou.

Podmienky vyuZitia kupdnu budy uvedené na konkrétnom kupdne, napriklad ze moznost
vyuzitia kupdnu moéze byt podmienend ndkupom v urcitej minimdlnej hodnote alebo
vyuzitie mbze byt viazané na konkrétny druh Tovaru.

Kupodny sU vlastnictvom Preddvajuceho. Pravo pouzivat kupdn je viazané na osobu
pdbvodného prijemcu a nemdze byt prevedené na inU osobu, ak nie je na kupdne
uvedené inak.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo menif, ukoncit platnost vietkych kupdnov alebo menit
ich podmienky kedykolvek bez predchddzajiceho upozornenia.

Ak v pokladni akceptujete, ze Vam systém posle emailom pozZziadavku, v ktorej mbzete
vyhodnotit Vasu spokojnost so strdnkou a ndkupom, pontkneme Vadm 3% zlavovy kdd,
ktory mozete pouzit pri dalsom ndkupe. Minimdina hodnota ndkupu je 30,00 €. Zlava 3%
sa vztahuje na cely Vd&s ndkup, a na produkty za plnd cenu. Zlava sa nevzfahuje na
zlavnené ani TPEX produkty. Kupdn sa vztahuje na jednorazovy ndkup a je prepojeny s
e-mailovou adresou. Vase hodnotenie sa zobrazi na hlavnej strdnke pod polozkou
"Napisali ste o n&s".

VIII. DODANIETOVARU

8.1 Preddvajuci poskytuje sluzbu len v konkrétnych oblastiach, ktoré sU uvedené na

internetovej stranke Preddvajuceho. Zakaznik si méze overit dostupnost sluzby na jeho
adrese prostrednictvom internetovej strdnky Preddvajiceho.

8.2 Zd&kaznik si mbéze objednat Tovar z ponuky Tovarov Preddvajuceho 7 dni v tyzdni 24

hodin denne, pricom pri vytvarani objedndvky si méze zvolit konkrétny détum, kedy mu
md& byt Tovar doruceny. Tovar z objedndvky vytvorenej do 22:00 bude doruceny
nasledujuci den, ak si Zdkaznik nezvoli inak. Preddvajici negarantuje dostupnost
vietkych ddtumov a Casov dodania, kedze tieto zdvisia od aktudinej vyfazenosti
Preddvajuceho pri vybavovani objedndvok.
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8.3 Po odoslani objedndvky obdrzi Zdkaznik na zadanU emailovy adresu potvrdzujci
email, v ktorom bude uvedend celkovd cena objednanych Tovarov, vratane ndkladov
na prepravu a ndkladov na balenie.

8.4 V pripade, Ze niektory z objednanych Tovarov bude v Case dodania Tovaru
nedostupny, Preddvajici informuje Zdkaznika o nedostupnosti Tovaru. Preddvajici
moze Zdkaznikovi ponuknut dodanie Ndhradného tovaru namiesto nedostupného
tovaru a rovnako Zdkaznik si méze vyziadat dodanie ndhradného tovaru. V pripade
dodania ndhradného Tovaru vykond Preddvajuci zmenu vo vykonanej objedndavke
a zasdle Zdkaznikovi informdciu o vykonani zmeny na emailovy adresu Zdkaznika.
Zd&kaznik vykonanie zmeny v objedndvke potvrdi.

8.5 Objednany Tovar bude Zdkaznikovi doruceny v baleni poskytovanom Preddvajdcim,
ktoré je v sUlade s platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik si v kosiku mdze vybraf gj iny
sposob balenia, ktory bude v ponuke na internetovej strénke Preddvajuceho. Pultové
mdso a mdasové vyrobky, ryby a dalsie druhy Tovaru, na ktoré sa vztahuje povinnost ich
zabalenia z hygienickych dévodov, buduU zabalené v stUlade s platnymi prdvnymi
predpismi, pricom takyto spdsob balenia nie je Zakaznikovi osobitne UCtovany.

8.6 Preddvajuci dorucuje Tovar prostrednictvom kuriérskej spolocnosti a svojich kuriérov
(dalej len ,Kuriér“). Tovar bude pri doruceni vyloZzeny k hlavnému vchodu do budovy,
ktorej adresa je uvedend v objedndvke Zdkaznika.

8.7 O predpokladanom case dodania Tovaru Kuriérom bude Zdkaznik vopred
informovany. Kuriér vynalozi vietko primerané Usilie dorucit Objedndvku v Case, ktory
bol Zdkaznikovi ozndmeny ako ¢as dodania. Preddvajuci viak nenesie zodpovednost
za omeskanie dodania spdsobené vyssou mocou, dopravnou situdciou, Strajkom,
obcianskymi nepokojmi alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami.

8.8 Po doruceni Objedndvky je Z&kaznik povinny skontrolovat doruc¢eny Tovar a v pripade,
ak Tovar alebo obal vykazuju vady, bezodkladne informovaf Kuriéra.

8.9 Ak si Zdkaznik objednd tovar, ktory sa doddva na vdhu, Preddvajici je oprdavneny
dodat tovar s hmotnostnou odchylkou +/- 10% (slovom: desat percent).

8.10 V pripade, ak sa Zdkaznik v Case dodania nenachddza na adrese, ktorl v objedndavke
uviedol ako miesto dodania Tovaru, Kuriér vynalozi primerané Usilie dodat Tovar na inom
mieste alebo v inom cCase. Ak sa napriek uvedenému nepodari tovar dorudit,
objedndavka bude zrusend Preddvajucim. Ak sa objedndavku takto nepodari dorucit 3x
v priebehu jedného mesiaca, Preddvajici si vyhradzuje préavo dalS§ie objedndavky
Z4&kaznika odmietnut.

8.11 Tovar mbéze byt dodany len osobe starSej ako 18 rokov. Preddvajuci v zastupeni
Kuriérom si vyhradzuje prdvo overif vek a totoznost osoby preberajicej Tovar a v pripade

nesplnenia podmienok neodovzdaf objednany Tovar tejto osobe.

IX. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

A) ODSTUPENIE OD ZMLUVY KUPUJUCIM, KTORY JE SPOTREBITEL



9.1 V pripade ndkupu tovaru cez e-shop je Zdkaznik — spotrebitel, oprdvneny odstupit od

kupnej zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia Tovaru. V tejto lehote ma
Kupujuci préavo tovar rozbalit a odskUsat obdobnym spdsobom, ako je moziné pri
ndkupe v klasickom ,kamennom" obchode, aviak ho nesmie zacat pouzZivaf
a ndsledne vrdtit Preddvajucemu. Na spotrebitela, ktory kupuje tovar podla Zdkona
o predaji tovaru na dialku, sa vztahuje aj pouéenie uvedené v prilohe é. 1 a vzor
uvedeny v prilohe €. 2 tychto VOP. Po uplynuti tejto lehoty je Zdkaznik oprdvneny od
zmluvy odstUpit vyluéne z dévodov uvedenych v prislusnych vieobecne zdvéznych
prévnych predpisoch.

9.2 Tovar je Z&kaznik - spotrebitel povinny vrdtit Uplny, neposkodeny, pokial mozno vratane

origindineho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Tovar musi byf vrateny v
priebehu 14 dni odo dna odstUpenia od zmluvy. Tovar je potrebné zaslat na
pobocku/odberné miesto aredl Gold-shop, A.Jedlika, 945 01 Komdrno doporu&ene. Za
pripadny stratu alebo poskodenie pocas prepravy nezodpovedd Preddvajuci. V
pripade, Zze bude vrdteny tovar nekompletny &i poskodeny, Preddvajiuci mbéze vratenu
cenu znizit o tomu zodpovedajucu Cciastku. Peniaze budl vratené Kupujucemu
spotrebitelovi do 14 dni od UCinnosti odstUpenia od zmluvy Kupujucim.

9.3 Tovar, ktory je vyrobcom chrdneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstrdneni

ochranného balenia alebo ochranného oznacenia. V opaénom pripade md
Preddvajuci ndrok na ndhradu skody a/alebo ndrok na vydanie bezddvodného
obohatenia.

9.4 Kupujuci berie na vedomie skutocnost, Ze ak sU s tovarom poskytované darceky, je

darovacia zmluva medzi Preddvajucim a Zdkaznikom uzatvorend s podmienkou, ze ak
déjde k vyuzitiu prava spofrebitela odstupit od zmluvy, darovacia zmluva strdca
Ucinnost a Zdkaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vrdtit i s nim sovisiace
poskytnuté darceky.

9.5 Odstupenie od zmluvy nie je mozné v nasledovnych pripadoch:

a) pri predaji Tovaruy, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

b) pri predaji Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani Tovaru poruseny,

c) pri predaji Tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym Tovarom;

d) vinych pripadoch vyslovhe vymedzenych v ustanoveni § 7 ods. 6 Zdkona C.
102/2014 Z.z. o predaiji fovaru na dialku.

B) ODSTUPENIE OD ZMLUVY KUPUJUCIM, KTORY JE PODNIKATEL:

1.

Kupujuci - podnikatel, je oprdvneny od kUpnej zmluvy odstUpit len z dévodov
uvedenych v platnych préavnych predpisoch, najmé v Obchodnom zdkonniku alebo
na zdklade individudinej dohody s Preddvajucim.



X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 V spojitosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenie
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane FO pri spracUvani osobnych
Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(vSieobecné nariadenie o ochrane Udajov - GDPR) a implementdciou opatreni na
zabezpecenie suladu Preddvajuceho s GDPR ako aj so sUvisiacimi prislusnymi prdvnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych Udajov, Preddvajici prijal vietky potrebné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov. VieobecnU informacnu
povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov ndjdu z&kaznici TU.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost 01. 06. 2022.

11.2 Tieto VOP nadobuidaju Ucinnost voci Kupujucemu uzavretim kUpnej zmluvy. Kupujici
zaslanim objedndvky potvrdzuije, ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi sUhlasi.
Preddvajici mbze kedykolvek bez predchddzajiceho upozornenia zmenit tovar
uvedeny na e-shope.

11.3 Na pravne vzfahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika, Zdkona o predaji tovaru na dialku
a inych vseobecne zdvéznych prdvnych predpisov okrem iného upravujicich gj
ochranu spotrebitela.

11.4 Imluvné strany si zvolili ako rozhodné prdvo slovensky préavny poriadok.
11.5 Predavajici si vyhradzuje prdvo VOP menit a dopliiat, pricom takto zmenené VOP sa

stvaju pre Kupujiceho zdvéznymi a sucastou kUpnej zmluvy uzatvdranej medzi
Preddavajucim a Kupujucim odo dia ich zverejnenia na webovom sidle Preddvajuceho.
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POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

pri predaji tovaru na dialku v zmysle zdkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zé&klade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (dalej len ,,Zakon o predaji tovaru na dialku*)

1. Pravo na odstUpenie od zmluvy
Mdte pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
OdstUpenie od zmluvy nie je mozné v nasledovnych pripadoch:

Q) pri predaji Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

b) pri predaji Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani Tovaru poruseny,

c) pri predaji Tovaru, ktory mézie byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym Tovarom;

d) v inych pripadoch vyslovne vymedzenych v ustanoveni § 7 ods. é Zdkona C.
102/2014 Z.z. o predaiji tovaru na dialku.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dnia ked:

i) Vy alebo Vami uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar; alebo

ii) v pripade Ze sa Vami objednany tovar doddva oddelene, ked Vy alebo Vami
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny; alebo

iii) v pripade, ze tovar pozostdva z viacerych dielov alebo kusov, ked Vy alebo Vami
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus;
alebo

iv) ak sa tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked Vy alebo Vami
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni pradva na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese aredl Gold-shop, A.Jedlika, 945 01 Komdrno, email: info@gold-shop.sk. Na tento U&el
mobzete poufZit vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory sme VAdm odovzdali alebo
zaslali a ktory je zdroven suCasfou Vseobecnych obchodnych podmienok.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstUpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

2. Ddsledky odstGpenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy Vé&m vrdtime vietky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim
zmluvy, najmd kupnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vdm. To sa nevztahuje na
dodatoc¢né ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejdi beziny spdsob
dorucenia, ktory ponukame. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
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dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejdi beiny spbdsob dorucenia
ponukany Preddvajucim.

Platba Vam bude vratend bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked ndm
bude dorucené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Nie sme viak povinni vrdtit Vam
platbu skér, ako ndm tovar dorucite alebo kym nepreukdzete zaslanie tovaru spéf na nasu
adresu, ibaze Vdm navrhneme, Ze si tovar vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom nami
poverenej osoby.

Vratenie platby bude uskutoCnené rovnakym spdsolbom, aky ste poufili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

Tovar ndm, prosim, zadlite sp&t alebo ho prineste na adresu aredl Gold-shop, A.Jedlika, 945 01
Komdrno, najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prdva na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Zodpoveddte viak za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkcnosti tovaru.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Vyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odstUpit od zmluvy
Komu:

Obchodné meno: Gold-shop s.r.o.

Sidlo: Kamenicnd &. 398, 946 01

ICO: 52 402 631

Z4pis: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka &.
48238/N

Kontaktné udaje: e-mail: info@gold-shop.sk

telefon: +421 907 280 555
(dalejlen ,,Predavajici*)

Tymto oznamujem/oznamujeme* Preddvajicemu, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy
na tento tovar: ...

- Ddatum objednania tovaru/datum prijatia TOVArU®: ...
= CHSIO OB ANAVKY: ettt ettt ettt ettt eaeans
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrelbiteloV™: ... ...
- Adresa spotrebitela/spOotreliTEIOV: .......cooo e
- Dd&tum narodenia spotrebitela/spotrebiteloV™: ...

Cenu za tovar ziadam vratit (zaskrtnite vybrani moznost):
(WIN o) (=37 Ye Lo] 4 s WaTe WUl 1Y B 11 Lo J OO
o Vv hotovosti, pricom peniaze si pridem vyzdvihnnUt na adresu aredl Gold-shop,
A.Jedlika, 945 01 Komdrno

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

Tento dokument je neoddelitelnou sUcastou kUpnejzmluvy pri predaiji tovaru na dialku v zmysle
zAkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zA&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
Preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,KOpna zmluva“).

Ustanovenia tohto dokumentu maju povahu Specidinych ustanoveni KUpnej zmluvy vo vziahu
k Vieobecnym obchodnym podmienkam a Reklamacnému poriadku.
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